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Aufbau eines digitalen Serviceportals
bei der Stadt Paderborn
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Digitales Serviceportal mein-digiport.de

* Birger/innen und Unternehmen konnen Antrage online stellen
« 24 /7 Erreichbarkeit auch auBerhalb der Offnungszeiten

 Multikanalstrategie — Verwaltung ist online, telefonisch, per Chat, per Post
oder vor Ort erreichbar

mmmm) hequeme und schnelle Antragstellung / Kontaktaufnahme
mmmm) schnellere Antragsbearbeitung
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Prozessbeschleunigung durch Automatisierung

M&M’D 1 g I Pﬂ rt Dienstleistungen Amter & Einrichtungen Meine Daten Mein Postkorb
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DIGITALES SERVICEPORTAL PB

paderborn.de

Paderborn
- Uberzeugt.

Ihr Serviceportal der Stadt Paderborn

Wir freuen uns, Ilhnen mit unserem Angebot das Leben ein wenig leichter zu machen.
In unserem Serviceportal kénnen Sie Verwaltungsdienstleistungen — von der Antragstellung bis

zum Bescheid — ganz unkompliziert von jedem Ort der Welt aus abwickeln. Und das rund um die Uhr!
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Serviceportal - Antrage online stellen und bezahlen

Online beantragen und direkt
bezahlen ohne Schlange stehen, toll!

VERWALTUNG
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>.\ Serviceportal - Prozessbeschleunigung durch
Automatisierung

TICKET
WIRD GEDRUCKT..
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Serviceportal Vision: Digitale Post
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Hier ist die Nachricht von der Stadt-
verwaltung, richtig praktisch!

s 4

@ VERWALTUNG
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Mehr Informationen zum
,Digitalen Serviceportal”

Mehr Informationen finden Sie auf der Homepage der Digitalen
Heimat Paderborn:

https://digitale-heimat-pb.de/projekte/digitales-
serviceportal/

Direkt zum Digiport
https://www.mein-digiport.de
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