
Digitales Bürgerbüro 
mein-digiport.de

Aufbau eines digitalen Serviceportals 
bei der Stadt Paderborn
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Digitales Serviceportal mein-digiport.de

• Bürger/innen und Unternehmen können Anträge online stellen

• 24 / 7 Erreichbarkeit auch außerhalb der Öffnungszeiten

• Multikanalstrategie – Verwaltung ist online, telefonisch, per Chat, per Post 
oder vor Ort erreichbar

bequeme und schnelle Antragstellung / Kontaktaufnahme
schnellere Antragsbearbeitung
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Prozessbeschleunigung durch Automatisierung
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Serviceportal - Anträge online stellen und bezahlen
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Serviceportal - Prozessbeschleunigung durch 
Automatisierung
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Serviceportal Vision: Digitale Post



Mehr Informationen zum
„Digitalen Serviceportal“

Mehr Informationen finden Sie auf der Homepage der Digitalen 
Heimat Paderborn:

https://digitale-heimat-pb.de/projekte/digitales-
serviceportal/

Direkt zum Digiport
https://www.mein-digiport.de

https://digitale-heimat-pb.de/projekte/digitales-serviceportal/
https://www.mein-digiport.de/

